
Sikker netthandel
Når du kjøper varer eller tjenester på nett er det 

viktig å ta visse forhåndsregler. 

Her vil du få tips og råd til hvordan du kan handle 
sikkert på nett. (Kilde: Nordea bank)



Sikre nettbutikker
• Butikken skal ha en sikker oppkobling: https: (altså med s)

• Etter siste oppdatering av Google Chrome er hengelåsen 
fjernet og erstattet med dette merkelige symbolet:

• Ved å dobbelt-klikke i adressefeltet vil du se det nye 
symbolet og https:   
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Sikre nettbutikker
• Lukket hengelås, eller det nye symbolet, betyr at 

kommunikasjon mellom deg og nettbutikken er 
kryptert, og at du er i en sikker sone

• Sjekk nettbutikkens kontaktinfo: telefonnummer og 
adresse, og hvordan du ev. kan reklamere på kjøpet

• Les avtaler og vilkår som gjelder for nettbutikken, og 
sjekk at totalbeløpet inkluderer alle kostnader, som 
for eksempel frakt
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Sikre nettbutikker forts…
• Les hva andre skriver om nettbutikken i f.eks. Trustpilot

• Se etter butikkens organisasjonsnummer, dette viser at de er 
registrert i Momsregisteret, og dermed er en lovlig butikk

• Angrerettloven pålegger nettbutikker å opplyse om geografisk 
adresse, e-post og organisasjonsnummer

• Bruk alltid kredittkort, eller bet.løsningen «Klarna»
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https://no.trustpilot.com/


Et viktig alternativ:
• Istedenfor å betale med kredittkort kan du 

registrere deg i betalingsløsningen «Klarna»

• Klarna Bank AB er en svenskbasert IT-foretak som 
spesialiserer seg på betalingsløsninger over 
internett

• Klarnas kjernetjeneste er fakturabehandling, hvor 
både selgers og kjøpers sikkerhet ivaretas, ved at 
varen betales etter ankomst.
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https://www.klarna.com/no/smoooth/?


Pass på kortnummeret ditt
• Send aldri fra deg kortnummeret ditt via e-post

• Oppgi aldri kortnummeret ditt dersom det ikke er for å 
kjøpe noe. 

• Sørg for at kommunikasjon av personlig og finansiell 
informasjon foregår sikret: 

• Se etter hengelåssymbolet, eller «https» i nettleseren.
I den nyeste Google Chrome må du  dobbelt-klikke i 
adressefeltet for å se dette.
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Kontroller alltid 
kontoutskriften/fakturaen

• Det er en god regel å notere/skrive ut bekreftelsen 
på en handel

• Ta vare på denne informasjonen for kontroll mot 
din kredittkortfaktura eller konto

• Ta umiddelbart kontakt med banken dersom du 
finner uregelmessigheter på din 
kredittkortfaktura eller konto
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Eks. på når du kan kreve 
pengene tilbake fra banken:

•Du får ikke varen du har bestilt

•Tjenesten blir ikke levert

•Arrangementet blir avlyst

•Reisen blir kansellert

•Selger respekterer ikke angreretten din

•Selger går konkurs

•Du blir svindlet
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Netthandel i utenlandske butikker

• Norsk kjøpslov gjelder kun i Norge

• Spesielle importregler gjelder for enkelte varegrupper, 
for eksempel mat og jordbruksprodukter

• Toll, merverdiavgift og frakt kan bli tillagt kjøpesummen
(350-kroners fribeløp opphører 1.1.24)

• Priseks. på fortolling av sendinger fra utlandet 
(ref. Posten)
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https://www.posten.no/fortolling/motta-fra-utlandet


Noen eksempler på nettbutikker:
• Farmasiet, nettapotek

• Canon, originalblekk til skrivere

• , tilbehør til data og mobiltlf.

• , , data pluss Hjem og Fritid

• , alt mulig som du ikke visste du hadde bruk for
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https://www.farmasiet.no/
https://store.canon.no/pixma-ts-5055-cartridges/cpb156c7/?ACTION_LOGIN=true
https://thandel.no/
https://www.hjemsol.no/


(fra regnsk. året 2021)

De 20 største 
nettbutikken
e i Norge
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Takk for oppmerksomheten!
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